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The Town of East Gwillimbury, ON is being recognized with a 
2018 CAMA Professional Development Award, in the 20,001 
to 100,000 population category, for its Growth 
Management and Development Dashboard. The dashboard 
is improving the town’s ability to provide reliable data 
related to municipal growth. 
  
The town is in the midst of dramatic urban growth. The 
population is projected to double to 50,000 residents by 
2025. Council is committed to ensuring that this growth 
happens in an effective and efficient manner to ensure a 
smooth transition for both existing and new residents. In an 
effort to effectively manage the growth, staff must 
proactively develop processes that ensure consistent 
communications and data-sharing across the organization.  
 
In 2017, the town’s Information Technology department 
addressed this need by developing an in-house web-based 
solution to assist staff with managing these work flows. The 
solution powered by FME runs nightly connecting internal 
databases and ensures that there is system integration with 
the town’s programs, providing automatic internal 
communications between various departments, and 
creating a readily available dashboard for reporting.   
 
The dashboard is comprised of a variety of processes, each 
building on the previous to complete the framework. This 
innovative project ensures that all staff are able to access 
accurate near real-time information to drive work flow; 
resulting in greater data confidence, and ultimately resulting 
in better decision making and long-term planning with 
regards to municipal growth.  

 

 
La Ville d’East Gwillimbury, en Ontario, reçoit le Prix ACAM 
d’excellence en développement professionnel (20 001 à 
100 000 habitants) pour son Tableau de bord de la gestion 
de la croissance et de l’aménagement, lequel améliore la 
capacité de la municipalité à fournir des données fiables 
liées à la croissance municipale. 
 
East Gwillimbury connaissant une croissance urbaine 
spectaculaire, le conseil s’attend à ce que la population 
double d’ici 2025 pour atteindre 50 000 résidents et doit 
donc s’assurer que tout se déroule de façon efficace et dans 
l’harmonie entre les résidents actuels et nouveaux. Pour 
bien gérer la croissance, le personnel doit élaborer de façon 
proactive des processus des communications et un partage 
de données stables au sein de l’organisation.  
 
En 2017, le Service des technologies de l’information de la 
municipalité a répondu à ce besoin par une solution web 
interne qui permet au personnel de gérer le flux de travail. 
Alimentée par FME, cette solution fonctionne le soir, 
connectant les bases de données internes et veillant à 
l’intégration du système avec les programmes municipaux 
et générant des communications internes automatiques 
entre divers services et un tableau de bord facilement 
accessible pour la production de rapports. 
 
Le tableau de bord comprend une variété de processus, 
chacun tirant profit du précédent pour compléter le cadre. 
Ce projet innovateur fournit aux employés des 
renseignements exacts presque en temps réel pour gérer le 
flux de travail à partir de données fiables qui facilitent et 
améliorent la prise de décisions et la planification à long 
terme de la croissance municipale. 

 
 


