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The City of Edmonton, AB is being recognized with a 
2026 CAMA Municipal Inspiring Workplace Award, in 
the Over 100,000 Population Category, for its 
Corporate Employee Recognition and Appreciation 
Framework (CERAF). 
  
Edmonton is setting a new standard for municipal 
employee recognition through its Corporate 
Employee Recognition and Appreciation Framework 
(CERAF). 
  
Moving beyond traditional "one-size-fits-all" models, 
the CERAF introduces a strategic dual-pillar 
approach that balances formal excellence awards 
with the vital practice of everyday appreciation. 
  
Designed with fiscal sustainability and equity at its 
core, the CERAF has unified a previously fragmented 
system into a cohesive experience for all employees. 
  
The framework’s impact is already evident through 
high-engagement initiatives, including the Cultural 
Commitments Awards which, in 2025, generated 
over 15,000 points of engagement (e.g. the 
distribution of personalized letters and recognition 
artifacts, as well as significant viewership of the 
event livestream), and a peer-to-peer e-card 
program that has facilitated more than 30,000 
individual acts of gratitude since its inception. 
  
 
 
 
 
 
 

 
La ville d’Edmonton, en Alberta, se voit décerner le prix pour 
l’environnement de travail inspirant 2026 de I’ACAM, dans la 
catégorie des municipalités de plus de 100 000 habitants, pour 
son cadre de reconnaissance et de valorisation des employés 
(CRVE). 
  
Edmonton établit une nouvelle norme de reconnaissance des 
employés municipaux grâce à son cadre de reconnaissance et de 
valorisation des employés (CRVE). 
  
Allant au-delà des modèles traditionnels « uniformisés », le CRVE 
propose une approche stratégique reposant sur deux piliers : 1) 
des distinctions officielles d’excellence et 2) la pratique essentielle 
de la reconnaissance au quotidien. 
  
Conçu dans un souci de viabilité budgétaire et d’équité, le CRVE a 
permis d’unifier un système auparavant fragmenté, qui offre 
maintenant une expérience cohérente à tous les employés. 
  
Les effets de ce cadre se font déjà sentir à travers diverses 
initiatives qui suscitent un vif intérêt, notamment les « Prix 
d’engagement culturel » qui ont généré plus de 15 000 
interactions en 2025 (par exemple, l’envoi de lettres 
personnalisées et de cadeaux de reconnaissance, ainsi qu’une 
forte audience lors de la diffusion en direct de l’événement) et un 
programme de cartes électroniques entre collègues qui a donné 
lieu à plus de 30 000 gestes individuels de gratitude depuis sa 
création. 
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The CERAF suite encompasses several key programs: 
 

• The Cultural Commitments Awards 

• Celebrating You - Employee Appreciation 
Program 

• Long Service Awards 

• Every Day Appreciation Program 
 
The programs are grounded in the City’s corporate 
Cultural Commitments of Safe, Helpful, Accountable, 
Integrated and Excellent, ensuring that every act of 
gratitude reinforces the specific behaviours required 
to deliver on our Corporate Promise of “Working 
together, aligned with City Council, we enable a 
better life for all Edmontonians.” 
  
The framework’s strength lies in its ability to create 
a cohesive culture of appreciation that encompasses 
the full diversity of City workspaces including 
operational settings, to ensure even its most remote 
worksites are seen, heard and valued. 
 

 
Le CRVE réunit plusieurs programmes ambitieux : 
 

• Les prix d’engagement culturel 

• Le programme de reconnaissance des employés 
« Celebrating You » 

• Les récompenses d’anniversaires de service 

• Le programme de remerciement au quotidien 
 
Ces programmes sont le fruit des engagements culturels de la Ville 
en faveur de la sécurité, de l’entraide, de la responsabilité, de 
l’intégration et de l’excellence, pour que chaque geste de 
reconnaissance renforce des comportements concrets qui nous 
aident à tenir notre promesse aux citoyens : « Ensemble avec le 
conseil municipal, nous œuvrons pour améliorer la vie de tous les 
habitants d’Edmonton ». 
  
La force de ce cadre réside dans sa capacité à instaurer une 
culture de reconnaissance solidaire qui englobe toute la diversité 
des lieux de travail de la Ville, y compris les milieux opérationnels, 
afin que même les lieux de travail les plus éloignés soient pris en 
compte, écoutés et valorisés. 
 

 


