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PAROLE DE PRO : APERCUSTIRES DU TERRAIN

Cette collection de conseils pratiques pour les directeurs généraux a été tirée de I'ensemble du
document « Tracez votre parcours : une trousse d’'outils de leadership pour un DG municipal » afin de
fournir des informations pratiques et rapides dans un document de référence pratique. Ces conseils
s'appuient sur |'expérience concrete d'administrateurs municipaux et refletent les enseignements, les
stratégies et les réflexions de professionnels chevronnés de tout le pays.

Que vous assumiez pour la premiére fois le role de directeur général, que vous naviguiez dans les
méandres d'une nouvelle communauté ou que vous cherchiez a renforcer votre leadership dans un
environnement familier, ces conseils concis sont |a pour vous aider. Utilisez-les comme source
d'inspiration, comme guide pour la prise de décision ou comme rappel que vous n'étes pas seul face aux
défis et aux opportunités qui accompagnent les fonctions de direction.

Parole de pro : Un leadership qui transcende les frontiéres municipales

Les grands DG ne se limitent pas a la gestion de leur municipalité, ils rayonnent sur toute leur région.
L'art de la collaboration est une qualité essentielle du leadership. En tissant des liens de confiance avec
vos partenaires externes et d'autres paliers de gouvernement, vous renforcez l'influence de votre
municipalité, multipliez les opportunités et augmentez sa capacité a infléchir son développement.

Parole de pro : L'inclusion n’est pas une initiative ponctuelle, mais une valeur fondamentale qui
doit imprégner au quotidien votre gouvernance, vos actions et vos relations.

Les nouveaux DG se sentent souvent tenus de tout maitriser et de tout résoudre par eux-mémes. En
réalité, vous dirigez une équipe de professionnels dont I'expertise permet d'aborder collectivement
les défis complexes. Votre force réside dans votre aptitude a poser les bonnes questions, a étre a
I"écoute et a prendre des décisions éclairées en vous appuyant sur les talents de votre équipe. Vouloir
tout gérer seul mene non seulement a I'épuisement mais affaiblit aussi le potentiel de votre équipe et
bride la capacité d'action collective. Misez sur vos collaborateurs et privilégiez un leadership assuré
plutdt que la quéte de perfection.

Parole de pro : On n‘attend pas de vous de tout savoir, mais de savoir diriger.

Parole de pro : Vigilance face aux sollicitations informelles

Quand un membre du Conseil vous sollicite hors des canaux officiels, laissez passer un peu de temps et
évaluez la situation. Les demandes informelles peuvent vite glisser vers une zone grise de gouvernance.
Redirigez avec tact vers les processus établis ou portez la question devant I'ensemble du Conseil.
Respecter les procédures, c’est vous protéger vous-méme et l'institution municipale.
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Parole de pro : Maitriser I'art de la direction stratégique

Pour un DG, le sens politique consiste a doser finement ses interventions: savoir quand impulser une
direction claire et quand laisser la gouvernance suivre naturellement son cours. L'intervention directe
n’est pas toujours nécessaire. Privilégiez les dossiers touchant aux priorités stratégiques, au
fonctionnement municipal ou a la vitalité de I'administration. Une influence exercée avec discernement
permet de nourrir la confiance du Conseil, de maintenir des relations constructives et d'affirmer votre
position de conseiller professionnel de référence. Un leadership pérenne repose sur le sens de |'a-
propos et la finesse diplomatique.

Parole de pro : Privilégier I'intégrité a la complaisance

Votre mission est de dire la vérité, méme dérangeante. La confiance s'enracine dans la constance, pas
dans 'acquiescement systématique. Ancrez vos recommandations dans les faits, les valeurs et I'intérét
collectif. La popularité s’évanouit, I'intégrité demeure.

Parole de pro : Une fonction de tous les instants

Méme dans les moments informels, vos mots, votre ton et votre comportement conservent leur
importance. Lors d'une réception comme dans I'ascenseur, le professionnalisme construit votre
crédibilité et vous préserve. Les DG qui excellent savent allier authenticité, accessibilité et fiabilité, sans
jamais oublier que la confiance reste fragile.

Parole de pro : A chaque défi ses bons c6tés - La force du collectif

Des journées éprouvantes, il y en aura : vos décisions seront passées au crible, des difficultés surgiront,
le poids de la fonction pourra paraitre considérable. Mais vous n'étes pas seul dans cette aventure.
Chaque DG connait ces moments complexes, et chaque défi ouvre la voie a I'apprentissage, au
leadership et au changement positif.

Votre réseau est une ressource précieuse. Le forum des « Grands esprits » de I'ACAM offre aux DG un
espace privilégié pour échanger sur leurs difficultés, s'enrichir de |'expérience des autres et recevoir les
conseils avisés de ceux qui comprennent intimement les enjeux du poste. Face a une situation
politique délicate, une crise a gérer ou une décision a valider, ce soutien entre pairs s'avere
inestimable.

Pour les urgences survenant hors des sessions du Forum, le Bureau national de I'ACAM reste a votre
disposition. Nous pouvons vous mettre en lien avec un homologue (généralement d'une autre région)
pour bénéficier de son éclairage, de son vécu ou simplement d’'une oreille attentive. Un seul échange
peut parfois tout débloquer.

La fonction est certes exigeante, mais vous n'étes jamais isolé. Et votre impact en tant que leader
solide, integre et audacieux justifie tous les efforts.
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Parole de pro : Technologie et stratégie sont indissociables pour éviter les écueils

N’attendez pas une crise informatique pour poser les questions qui dérangent. Mettez vos outils
numériques au service de vos priorités, définissez clairement les responsabilités et veillez a ce que la
technologie profite tant a vos équipes qu’a vos citoyens.

Parole de pro : L'information, source de pouvoir et de responsabilité

L'acces a I'information n’est pas qu'une obligation légale, c’est une question de confiance. Une solide
culture de la confidentialité protege votre institution comme votre collectivité locale. Privilégiez la
transparence, constituez une documentation solide et donnez a vos équipes les clés pour traiter
I'information sensible avec discernement.

Parole de pro : Le respect s'incarne dans les actes, pas dans les textes

Tisser des relations avec les gouvernements autochtones exige patience et humilité. L'écoute est la
premiere étape. Reconnaissez I'histoire. Restez ouvert aux protocoles, points de vue et savoirs
différents. L'objectif n'est pas de mener, mais d'avancer ensemble.

Parole de pro : Dosez votre communication. Si les mises a jour régulieres favorisent la
confiance, trop de messages peuvent submerger le Conseil ou brouiller les frontieres de la
gouvernance. Privilégiez les résumés hebdomadaires, les séances d'information planifiées ou les
tableaux de bord structurés pour fournir des mises a jour cohérentes et assimilables sans surcharger vos
élus.

Parole de pro : Vous avez un seul employeur, le Conseil dans sa globalité. Respectez les
protocoles de gouvernance et privilégiez les canaux officiels pour protéger le personnel, préserver
votre neutralité et entretenir des relations DG-conseil constructives.

Parole de pro : Restez neutre, mais pas passif. Le silence peut étre percu comme un accord
tacite. Répondre de fagon constante et posée, par exemple « Je transmettrai cette demande au
Conseil », permet de dépersonnaliser les tensions tout en réaffirmant votre réle.
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Parole de pro : La cohésion ne se décréte pas, elle se construit.

Des votre prise de fonction, accordez du temps pour bien comprendre les attentes du Conseil, tant
collectivement qu'avec le chef du Conseil. Des échanges en amont sur les réles, les modes de
communication privilégiés et les limites a respecter permettent d'éviter les malentendus et d'instaurer
un respect mutuel. Programmez des rencontres régulieres avec le chef du Conseil pour maintenir cette
cohésion et entretenir un dialogue constructif, particulierement dans les moments délicats.

Parole de pro : Se préparer au poste de DG, c'est étre dans une logique d'évolution, pas de
perfection. Une approche stratégique et un réseau solide sont les clés d’une réussite durable.

Parole de pro : Votre réputation, votre meilleur atout

Dans le monde municipal, la réputation compte plus que le CV. Les cabinets s'appuient sur leurs
réseaux, les références et le bouche-a-oreille pour évaluer les candidatures.

La qualité de vos relations actuelles avec les élus, vos collegues et vos équipes peut ouvrir des portes,
bien avant qu’un poste ne devienne vacant. En privilégiant le professionnalisme, l'intégrité et des
relations de gouvernance constructives, vous vous démarquerez naturellement pour les fonctions de
direction.

Parole de pro : Ne négligez pas votre évaluation

Votre contrat doit inclure une procédure claire d'évaluation annuelle. Plus qu‘un simple bilan, c’est un
outil précieux pour synchroniser votre vision avec celle du Conseil. Une évaluation bien menée permet
de clarifier les attentes, d'enrichir le dialogue et de progresser dans vos fonctions de leader.

Parole de pro : Pour une évaluation objective

Privilégiez une politique d’évaluation et de rémunération structurée, validée par le Conseil et
idéalement supervisée par un tiers indépendant. Cette approche garantit des évaluations et révisions
salariales objectives, basées sur des critéres concrets et libres de tout parti-pris politique.
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Parole de pro : Une expérience a partager avec tact

Evitez de trop répéter « Quand j'étais a... ». Certes, votre expérience antérieure est précieuse, mais
les références constantes au passé peuvent suggérer un détachement par rapport au contexte local.
Laissez votre expérience nourrir votre réflexion tout en gardant vos échanges et vos stratégies centrés
sur votre municipalité actuelle. Un dirigeant gagne en crédibilité par sa capacité a comprendre les
enjeux présents plutdt qu’en faisant |'étalage de son parcours.

Parole de pro : Dans le doute, prenez le temps nécessaire. Face a une question qui vous prend
au dépourvu, il est préférable de répondre « Je reviendrai vers vous avec des informations
précises ». Ce genre de réponse renforce la confiance et préserve votre crédibilité.

Parole de pro : Les adjoints et les cadres supérieurs ne sont pas de simples collaborateurs,
mais de véritables alliés.

Misez sur la confiance mutuelle et considérez-les comme des partenaires stratégiques. Une équipe de
direction soudée démultiplie votre influence, relaie vos messages et vous aide a traverser sereinement
les moments délicats avec le Conseil ou les périodes de tension.

Parole de pro : Votre comportement fait figure de modéle

Les équipes vous observent avec attention. Au-dela des directives, ce sont votre discours, votre ton,
votre attitude et votre gestion des tensions qui modelent véritablement la culture interne. Quand vous
incarnez le respect, la clarté et la sérénité, surtout dans les moments difficiles, vos équipes s'inscrivent
naturellement dans cette dynamique.
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Parole de pro : Les défis de la gestion des ressources humaines

La gestion RH constitue I'un des volets les plus exigeants de la fonction de DG. Du recrutement a la
fidélisation, en passant par |'évaluation et les relations sociales, les enjeux RH comptent parmi vos
responsabilités les plus sensibles. Vous devrez jongler entre droit du travail, conventions collectives,
reglements internes et culture municipale, tout en répondant aux attentes du Conseil et du personnel.
Un leadership efficace en matiere de RH permet d'avoir des équipes solides et motivées tout en
limitant les risques de conflits, de griefs et de départs. Pour approfondir ces questions, la trousse
d’outils de gestion des ressources humaines de I'’ACAM propose des reperes précis sur les pratiques
d’emploi, I'évaluation, la médiation et la planification des effectifs.
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Parole de pro : Préparer la reléve, un enjeu stratégique

Une municipalité performante s'appuie sur une équipe de direction solide. Votre role de DG implique
d'assurer la pérennité de l'institution. Au-dela de votre propre succession, il s'agit de repérer et former
les talents de demain a tous les échelons de la municipalité.

Le changement de DG, un moment charniére : Si les DG expérimentés apportent stabilité et mémoire
institutionnelle, leur départ peut aussi impulser une nouvelle dynamique. La préparation de la releve
permet de moderniser le fonctionnement, renouveler les pratiques managériales et mobiliser les
équipes autour d'un nouveau projet. Veillez a ce que votre stratégie de transition ouvre la voie a
I'innovation tout en préservant les acquis.

Un plan de releve bien pensé réduit les risques liés aux départs, qu'ils soient prévus ou soudains, en
s'assurant que les postes clés seront confiés a des personnes compétentes et prétes. Investir dans le
développement des talents renforce la stabilité, la qualité du service et la cohésion des équipes. La
trousse d’outils pour la planification de la reléve de 'ACAM propose des outils concrets pour mettre
en ceuvre votre stratégie.

TROUSSE D'OUTILS

DE LACAM
POUR LA PLANIFICATION

DE LA RELEVE

Parole de pro : Faites le « test du café du coin »

Avant de prendre une décision ou de faire une recommandation, demandez-vous : « Comment cette
nouvelle serait-elle percue au café du coin? » Les citoyens attendent de I'équité, de la transparence et
des explications en langage clair. Cette approche aide a maintenir la confiance du public au cceur des
priorités.
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Parole de pro : Aller sur le terrain pour tisser des liens entre les services

Pour un DG, rien ne vaut les visites de terrain. Plutdét qu’une simple figure administrative, soyez un
leader proche du terrain qui comprend la réalité quotidienne. Les échanges directs avec les équipes
nourrissent un esprit d'ouverture et de collaboration. Ces rencontres vous donnent un éclairage
précieux sur les réussites comme sur les obstacles, ce qui renforce le moral des équipes et leur
efficacité. Votre présence sur le terrain montre que chaque maillon compte dans la réussite de la
municipalité. Un leadership de proximité inspire naturellement I'excellence.

Parole de pro : L'intégrité, socle de la confiance

Reconnaitre ses erreurs ne nuit pas a votre crédibilité, au contraire. En assumant vos responsabilités,
vous gagnez le respect, donnez I'exemple d'un leadership éthique et instaurez avec le Conseil une

relation transparente fondée sur la confiance.

Parole de pro : Les employés subissent le choix de leurs dirigeants, mais c’est leur capacité a
gérer la transition qui change la donne entre stabilité et flottement.

Le poste de DG conjugue exigence et solitude : un solide réseau professionnel s'avere indispensable.
Le contact avec des DG d'expérience, I'implication dans des cercles de pairs municipaux et la
participation aux forums de leadership apportent mentorat et vision concrete de la gouvernance. Un
réseau bien tissé offre orientation, soutien et perspectives de carriere. Une présence rassurante face
aux défis quotidiens.

Parole de pro : Misez sur le mentorat et le réseautage

Parole de pro :
e Préparez-vous minutieusement : anticipez les questions.
e Donnez des avis neutres et proposez des solutions concretes.

e Soutenez le maire ou la personne qui préside pour garantir que les réunions se déroulent de maniére
efficace et respectueuse.

e Faites un retour avec votre équipe de direction apres la séance pour planifier les prochaines étapes.
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Parole de pro : Posez d’emblée les jalons de votre présence publique ‘l

La visibilité attendue du DG varie selon le contexte local. Certaines municipalités privilégient un DG
trés visible, qui dialogue régulierement avec les médias, participe aux événements publics et s'exprime
sur les questions relatives au fonctionnement des services. D'autres optent pour la discrétion, le maire
ou |'équipe de communication assurant la vitrine publique. Les deux approches se valent, le choix
dépendant des souhaits du Conseil, de votre style personnel et des impératifs internes. Un échange de
fond avec le Conseil dés votre prise de fonction permet de calibrer les attentes. Cette mise au point
initiale prévient les quiproquos, consolide la répartition des roles et garantit une communication
publique cohérente.

En tant que DG, vos propos résonnent non seulement dans I'enceinte du Conseil mais également a
I'extérieur. Privilégiez toujours un ton respectueux envers les élus, méme dans les périodes tendues ou
les cadres moins formels comme les manifestations publiques, les rencontres sociales ou les réunions
mixtes. Abstenez-vous d'étaler vos contrariétés en public. En préservant I'image du Conseil, vous
renforcez la confiance dans les institutions, confortez la crédibilité de I'administration locale et protégez
votre propre autorité. Le professionnalisme de votre discours, en toutes circonstances, est la marque de
votre position de leader impartial et fiable.

Parole de pro : Le respect comme socle de la confiance

Parole de pro : Pour éviter tout écueil de gouvernance et garantir une gestion fluide, consolidez
cette répartition des réles par un parcours d'intégration structuré des élus, complété par des
formations régulieres et des points d'étape.

Parole de pro : Pour la négociation de contrats, les processus d'évaluation de rendement ou
le soutien d'un tiers dans les relations DG-conseil, consultez la trousse d’outils portant sur le
contrat de travail des DG de I'’ACAM pour les meilleures pratiques et les clauses modéles.
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Parole de pro : L'avis juridique doit éclairer vos décisions, pas les dicter. Conjuguez conseil
juridique, intelligence émotionnelle, sens politique et connaissance approfondie de |'appareil
municipal pour aboutir a des solutions judicieuses et éthiques.

Parole de pro : Si la conscience politique est indispensable, le DG doit toujours préserver sa
neutralité et éviter toute apparence de parti pris ou de favoritisme.

Parole de pro : Instaurez d’emblée un cadre de gouvernance précis pour éviter |'escalade des
tensions liées aux roles respectifs. Formation réguliére, communication ouverte et relation solide

entre DG et conseil sont les clés pour minimiser les risques politiques. Tout aussi cruciale est la mise en
place de politiques essentielles (conflits d'intéréts, réseaux sociaux, respect au travail) et d’'un
reglement intérieur minutieusement élaboré qui anticipe et encadre ces enjeux.

Parole de pro : La regle du « zéro surprise » qui est souvent citée ne vise pas la perfection; elle
consiste a béatir la confiance par une communication ouverte en amont au bon moment. En tant
que DG, veillez a tenir le Conseil informé des enjeux émergents, des risques et des développements
majeurs avant qu'ils ne deviennent publics. En retour, le Conseil doit respecter votre leadership et
laisser I'administration gérer les affaires courantes. Cette compréhension mutuelle favorise une relation
de travail professionnelle et collaborative, ancrée dans la transparence et la confiance.

Parole de pro : Un DG politiquement avisé influence sans outrepasser, conseille sans parti pris
et dirige sans s'empétrer dans le politique.

Parole de pro : La perspicacité politique consiste a comprendre les dynamiques en jeu, a
entretenir efficacement les relations et a assurer un leadership impartial favorisant une bonne
gouvernance.

Parole de pro : Entamez les discussions sur les objectifs avec votre équipe de direction dés le
début du cycle budgétaire, en reliant les objectifs des services au plan financier. Cette approche
assure une allocation des ressources en parfaite cohérence avec les orientations fixées par le conseil
municipal.
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Parole de pro : Considérez les échéances électorales comme une opportunité de renouveau,
une transition bien préparée permet de poser les bases d'une gouvernance solide et d'un
mandat productif.

Parole de pro : Elaborez un protocole interne précisant comment |'administration traitera les
demandes des candidats, les déclarations publiques et les questions liées a la campagne.

Parole de pro : Orientez les candidats vers les ressources publiquement accessibles (ordres du
jour du Conseil, budgets, plans stratégiques, etc.) plutdét que de vous engager dans des
discussions individuelles qui pourraient étre mal interprétées.

Parole de pro : Orientation structurée et construction des relations pour poser les bases d'une
gouvernance efficace. Faites appel a un expert externe dés le début du mandat pour
accompagner l'installation : sa présence garantira neutralité, clarté et crédibilité lors des discussions sur
les roles, les responsabilités et les bonnes pratiques de gouvernance. Un démarrage bien encadré
permet une meilleure cohésion d’ensemble, prévient les conflits futurs et instaure une confiance
mutuelle entre le Conseil et I'administration.

Parole de pro : Un engagement précoce aupres du nouveau Conseil permet de bétir la
confiance, de gérer les attentes et d'harmoniser les priorités pour une gouvernance efficace.

Parole de pro : Anticipez votre évaluation annuelle, planifiez-la si nécessaire et préparez-vous.
Présentez un bilan clair de vos réalisations en lien avec les priorités du Conseil, anticipez les

retours et abordez I'échange comme un dialogue. Clarifiez les attentes pour |'année a venir et profitez
de l'occasion pour discuter de votre développement professionnel. Restez ouvert, professionnel et
concentré sur les solutions tout au long du processus.

Parole de pro : Un DG qui agit stratégiquement sur le plan financier pense a long terme, en
s'assurant que les politiques financieres d'aujourd’hui contribuent a la résilience future de la
municipalité.
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Parole de pro : Développez t5t votre maitrise de la fiscalité locale

Si vous débutez dans |'administration municipale, prenez le temps de comprendre I'interaction entre
bases, taux en milliemes, politique fiscale locale et recouvrement. Rapprochez-vous de votre direction
financiére ou du bureau des affaires municipales de votre province ou territoire pour obtenir les
ressources essentielles aux discussions budgétaires et a une communication publique efficace.

Parole de pro : Créez un dossier de référence rapide

Constituez un classeur personnalisé (physique ou numérique) des principaux textes, reglements et
procédures de votre municipalité. Avoir un acces facile aux sections pertinentes lors des séances du
conseil municipal ou pour conseiller les services fait gagner du temps et renforce la qualité des
conseils.

Parole de pro : Privilégiez une vision stratégique du pilotage financier en vous projetant sur le
long terme. En matiere juridique, I'anticipation est clé, car mieux vaut prévenir que guérir. Une
communication fluide avec le conseil municipal, les services et les administrés reste essentielle.

La capacité a mobiliser une expertise juridique externe au bon moment constitue un savoir-faire
indispensable du DG dans sa mission de sécurisation des actes. Si I'appui de I'équipe de direction et
du service juridique interne est précieux, certains dossiers requierent un regard externe : relations
sociales complexes, différends sur les marchés publics, négociations contractuelles majeures,
conventions d’aménagement ou situations a risque juridique ou politique élevé.

L'anticipation juridique permet souvent d'éviter la cristallisation des difficultés et de préserver les
ressources comme la réputation de la collectivité. En plus de savoir a quel moment agir, un DG fort sait
poser les bonnes questions et instaurer un dialogue constructif avec ses conseils pour élaborer des
solutions concrétes et solides juridiquement. La construction en amont d'un réseau de juristes de
confiance constitue un atout majeur pour traverser sereinement les périodes sensibles.

Parole de pro : Il n'y a pas de style de leadership universel. Chaque DG développe son propre
style, nourri par son parcours, ses valeurs et son vécu professionnel. Qu'il privilégie la
collaboration, la vision stratégique, la conduite du changement ou la gestion fonctionnelle, chaque
approche trouve sa pertinence selon le contexte et I'identité de la municipalité. L'important est de
rester fidéle a soi-méme tout en sachant s'adapter aux évolutions de la fonction et aux dynamiques du
conseil municipal.
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Parole de pro : La réussite d'un DG repose autant sur les compétences techniques que sur la
capacité a construire des relations et a développer son leadership.

Parole de pro : Prenez en main votre intégration

N’attendez pas qu’on vous guide : construisez votre propre parcours d'intégration. Prenez l'initiative de
rencontrer chaque élu, directeur et partenaire clé. Interrogez-les sur leurs priorités, leurs difficultés et
leur vision de la réussite. Ces premiers contacts déterminent la qualité future de la confiance et de la

collaboration.
Parole de pro : Rappelez-vous que le leadership ne consiste pas a tout changer du jour au

lendemain, mais a faire progresser la municipalité en préservant les relations, la crédibilité et la stabilité.

Parole de pro : La marque des grands leaders n’est pas de détenir toutes les réponses, mais
d'oser guider leur équipe méme en terrain incertain.

Parole de pro : Inscrivez votre action dans la durée. C'est souvent dans la discrétion que votre
influence porte ses fruits les plus remarquables, consolide |'appareil municipal et laisse
I'empreinte d'une gouvernance et d'un service public exemplaires.

Parole de pro : La visibilité, ce n'est pas que se faire voir, c'est aussi et surtout étre authentique.
Echangez avec votre équipe avec sincérité et pertinence, en phase avec vos valeurs. La confiance
et une culture forte naissent de cette démarche, qui va bien au-dela des apparences.

Parole de pro : Les équipes de premiere ligne sont le barometre de votre municipalité; leur
vision des réussites et des obstacles quotidiens est souvent la plus proche de la réalité. Les
rencontrer, étre a |I'écoute et manifester un intérét sincere pour leurs points de vue non seulement
enrichit votre compréhension, mais nourrit la confiance et stimule les énergies. Une direction qui prend
le temps d'aller sur le terrain envoie un signal fort de considération pour le travail et le bien-étre de
chacun et chacune. Un simple échange peut considérablement enrichir vos liens avec celles et ceux qui
font vivre la municipalité au quotidien.
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Parole de pro : La ponctualité aux réunions et la réactivité aux messages sont des marques de
fiabilité. Ces attentions quotidiennes reflétent votre style de direction et votre considération pour
autrui.

Parole de pro : Tenez-vous au courant des dynamiques du Conseil. Sachez repérer les
coalitions potentielles et les nouveaux élus ou les conseillers d'expérience qui exercent une
influence notable.

Parole de pro : Lors de la présentation du protocole d'entente DG-Conseil, démontrez en quoi
celui-ci facilitera I'atteinte des priorités stratégiques. Le Conseil sera d'autant plus réceptif qu'il
percevra clairement comment vos propositions servent directement ses objectifs.

Parole de pro : Faites office de pont, pas de « tampon » : protégez vos équipes des pressions
politiques tout en assurant au Conseil le soutien et |'information dont il a besoin. C'est cet
équilibre qui inspirera confiance des deux cotés.

Parole de pro : Osez établir des limites nettes pour mettre vos équipes a |'abri des enjeux
politiques. Rappelez que le personnel est au service de la municipalité, pas des élus
individuellement. Ne les laissez jamais devenir des arbitres malgré eux. C'est votre leadership qui
permet d'installer un climat de travail respectueux, neutre et professionnel.

Parole de pro : Pensez a vous constituer un réseau de mentors et d’"homologues pour
bénéficier de leur expérience face aux situations politiques complexes, surtout quand le Conseil
traverse des zones de turbulence.

Parole de pro : Associer le Conseil municipal a la rédaction du code de déontologie

Pour créer une solide culture d'équipe, il est crucial d'associer le conseil municipal a I'élaboration du
code de déontologie. En faisant participer les membres du Conseil a ce processus, on s'assure de leur
adhésion et de leur engagement a respecter les normes établies. Il est tout aussi important que chaque
nouvelle personne élue ou embauchée recoive un exemplaire du code de déontologie dés son entrée
en fonction. Cette pratique permet a tous les membres de |'administration municipale de connaitre
d’emblée les comportements attendus et les normes d'éthique, ce qui favorise une culture de respect
et de responsabilisation.
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Parole de pro : Restez politiquement neutre tout en établissant des relations professionnelles
respectueuses avec tous les membres du Conseil.

Parole de pro : Un DG exerce au mieux son leadership en valorisant les autres : son personnel,
son Conseil et ses concitoyens. Une présence ponctuelle contribue certes a renforcer la confiance
et a tisser des liens, mais trop de visibilité, notamment dans les médias et sur les réseaux sociaux,
risque de créer la confusion dans la gouvernance et de masquer votre mission premiere, qui est
d'épauler le Conseil dans son leadership et de garantir des services municipaux d'excellence. Votre
présence publique doit avant tout servir a mettre en valeur le travail des équipes, a relayer les
orientations du Conseil et a consolider les principes de bonne gouvernance. La visibilité est un levier
efficace, a condition d'étre guidée par des objectifs précis et d'étre empreinte d’humilité et de
discernement.

Parole de pro : Miser sur les projets qui reglent des irritants concrets pour le public ou les
services. Les gains rapides qui résonnent tant auprés du Conseil que des résidents permettent
d'asseoir votre crédibilité de leader orienté résultats.

Parole de pro : Dans vos présentations au Conseil, visez la concision sans sacrifier le fond.
Privilégiez les synthéses qui font clairement le lien entre indicateurs, résultats et priorités

stratégiques. Mettez toujours les choses en contexte pour permettre au Conseil et au personnel de
saisir tant les chiffres que leur portée, de sorte a renforcer I'adhésion et éclairer la prise de décision.

Parole de pro : Votre équipe reflétera votre style de leadership. Si vous incarnez la confiance, la
responsabilisation et la collaboration, votre équipe de direction emboitera le pas.

Parole de pro : Les leaders qui sortent du lot préservent leur équilibre en consacrant autant
d'énergie a leur propre développement qu’a celui de leurs équipes.

Parole de pro : Sachez ne pas attendre quand c’est nécessaire

Fixez-vous des limites des le début, méme si c’est quelque chose qui vous met mal a l'aise : de cette
maniére, vous préserverez votre énergie et votre autorité. N'attendez pas d'étre en difficulté pour
demander de I'aide. Faites marcher vos réseaux, trouvez-vous des mentors et mobilisez votre cercle
professionnel. Rappelez-vous : vous n'étes pas seul dans cette aventure.



PAROLE DE PRO : APERGUS TIRES DU TERRAIN

Parole de pro : Savoir quand parler (et quand ne rien dire)

En réunion d'équipe, gardez vos commentaires pour la fin. Laissez d'abord votre équipe avancer ses
idées et solutions — votre role est d’écouter, d'orienter et de valoriser les contributions de chacun. En
séance du Conseil, gardez a I'esprit que c'est leur assemblée. N'intervenez que pour apporter des
précisions essentielles, conseiller ou protéger les intéréts de la municipalité. Un silence réfléchi peut
avoir autant d'impact qu’une parole bien pesée.

Parole de pro : Souvenez-vous que: si le Conseil rejette |'une de vos recommandations, ce n'est
pas un échec. Votre réle est de fournir des avis fondés sur des éléments concrets, pas de contréler
les décisions. Gardez confiance en votre jugement professionnel et continuez a soutenir les décisions
du Conseil avec lucidité et respect.

Parole de pro : Le bilan du 100e jour avec le Conseil offre une belle occasion de consolider la
confiance, de réaffirmer votre engagement envers la transparence et de vous révéler comme une
personne réfléchie et a I'écoute.

Parole de pro : Exercer ses fonctions dans un régime de maire fort

Si vous évoluez dans un systéme de maire fort, incarnez les principes de bonne gouvernance : proposez
une démarche de formation au conseil municipal et élaborez un guide des procédures administratives
clair et accessible. Ces dispositifs permettent de bien définir les réles et les obligations de rendre
compte de chacun, tout en garantissant un processus décisionnel équilibré et transparent.

Parole de pro : Soyez le point d'ancrage

Lors des séances du Conseil difficiles, le DG doit rester calme, éthique et posé, méme si d'autres ne le
sont pas. Votre attitude donne le ton a la réunion et reflete celui de toute I'administration municipale.

Le maintien du professionnalisme lors des réunions publiques renforce la crédibilité de la municipalité
et la confiance a long terme de la population.

Parole de pro : Prenez toujours le temps de faire un retour sur les réunions difficiles du Conseil
de sorte a désamorcer les tensions et remonter le moral de I'équipe.
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Parole de pro : Confiez a un cadre expérimenté la supervision des opérations internes
pendant les crises pour vous consacrer aux enjeux externes et aux relations avec le Conseil.

Parole de pro : Si vous prenez vos fonctions apres une transition délicate, votre seule présence
peut susciter de la méfiance ou des réticences. Gagnez en crédibilité gréce a des réussites
concrétes, une posture constante et un respect lucide du passé, sans y rester enfermé.

Parole de pro : Ne cherchez pas a en faire trop. Une promotion interne demande de la finesse,
pas de la rigidité. Affirmez-vous dans votre nouveau role avec assurance, mais laissez vos actions,
plus que votre titre, établir votre légitimité.

Parole de pro : Les premiers échanges doivent permettre de cerner les attentes de chaque élu
vis-a-vis du DG, certains valorisent la vision stratégique, d'autres la réactivité dans I'action. Cette
compréhension permet d'adapter votre approche tout en préservant la distinction des roles.

Parole de pro : Cordialité sans familiarité

Entretenez des relations chaleureuses et respectueuses avec le conseil municipal et les équipes, tout en
maintenant une distance professionnelle. En posant des limites claires vous renforcez votre crédibilité,
vous préservez votre impartialité et vos décisions serviront avant tout l'intérét de la municipalité.

Parole de pro : Gérer les priorités requiert finesse et méthode

Face aux priorités ou aux programmes politiques concurrents des membres du Conseil, le DG joue un
role essentiel pour créer des points de convergence. Utilisez les données et la cohérence des politiques
pour centrer les discussions sur des résultats collectifs. Agissez comme trait d'union (et non pas comme
un négociateur) en guidant le Conseil vers des objectifs réalistes qui refletent a la fois la vision
stratégique et les capacités d'action.

Parole de pro : Les 100 premiers jours avec le nouveau Conseil sont décisifs. Misez sur les
relations plutdt que sur les réformes de fond.
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Parole de pro : Savoir déléguer est une force. Responsabilisez vos cadres pour vous concentrer
sur le stratégique. Si vous venez d'étre promu, évitez de retomber dans vos anciennes habitudes :

votre réle est désormais fondamentalement différent.

Il est essentiel de protéger la capacité de travail de votre équipe en évaluant avec réalisme le temps et
les moyens nécessaires pour appliquer les directives du Conseil. La transparence avec les élus sur les
répercussions possibles concernant la charge de travail, les échéances et les choix a faire est
indispensable. Encadrer ces échanges deés le départ permet d'éviter I'épuisement, de fixer des attentes
réalistes et de consolider votre réle de garant de la pérennité du fonctionnement municipal.

Parole de pro : Aprés chaque situation difficile, prenez le recul nécessaire pour en tirer les
enseignements.

Parole de pro : Préserver les ressources et fixer des limites dés le départ

Parole de pro : Savoir décrypter les influences informelles

Dans les petites municipalités, les titres officiels ne refletent pas toujours les véritables influences.
Repérez les acteurs officieux (résidents de longue date, chefs d'entreprise ou responsables associatifs)
qui peuvent orienter |'opinion publique en coulisses. Nouez des relations respectueuses, préservez
votre neutralité politique et privilégiez la transparence pour maitriser ces dynamiques sans
compromettre votre réle de fonctionnaire public impartial.

Parole de pro : Pour exercer ce poste dans le Nord, il faut savoir étre souple et crédible. Le
progres s'exprime différemment : établissez des attentes réalistes, soyez transparent sur vos
moyens et privilégiez autant les relations que les résultats.

Parole de pro : Bénéficier tot dans son parcours d'un mentorat ou d'un accompagnement
accélére la montée en compétences et facilite la maitrise des subtilités de la gouvernance.
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Parole de pro : L'amélioration continue, une force

Une municipalité performante ne se contente pas de répondre aux attentes actuelles, elle cherche
constamment a s'améliorer. L'amélioration continue stimule I'innovation, renforce |'efficacité et favorise
la mobilisation des employés. En cultivant un environnement ou les équipes sont encouragées a
proposer des idées et a affiner les processus, les DG peuvent renforcer la capacité d'action des services
et construire un cadre de travail collaboratif et performant.

Conseil pratique : Utilisez les outils de mesure de la performance, les principes d'optimisation des
processus et les revues stratégiques réguliéres pour développer I'agilité et la réactivité de votre
municipalité.

Parole de pro : La cybersécurité comme service essentiel. Méme les petites municipalités
sont des cibles. Demandez a votre équipe ou prestataire informatique un état des lieux clair de
vos vulnérabilités, politiques et plans d'intervention. Planifiez ensuite des mises a jour et simulations
réguliéres. La cybersécurité n'est pas qu'une question technique, c’est un enjeu structurel et un enjeu
d'image.

Parole de pro : Accepter les hauts et les bas de la fonction

Dans le contexte municipal, vous pouvez étre porté aux nues un jour pour votre leadership, et le
lendemain devenir la cible des critiques pour des décisions que vous estimiez justes. Ces variations
sont normales. En comprenant que votre popularité fluctue naturellement vous aidera a garder les
pieds sur terre, a rester solide et a vous concentrer sur les résultats a long terme plutot que sur
I'approbation a courte vue.

Parole de pro : Vos décisions seront examinées a la loupe, agissez en conséquence

Partez du principe que chaque décision sera passée au crible ou rendue publique, surtout en temps de
crise. Cette vigilance vous pousse naturellement vers plus de lucidité et de rigueur dans vos processus.
Un doute? Prenez le temps de la réflexion plutdt que de réagir dans la précipitation.

Parole de pro : Quitter une municipalité, que ce soit a la suite d'une démission, d'un licenciement
ou d'une incompatibilité avec le Conseil, demande autant de stratégie que la prise de poste. En
tant que DG, protéger votre réputation professionnelle durant une transition est déterminant pour votre
carriére. Restez professionnel, maitrisez votre communication et évitez de critiquer publiquement le
Conseil ou le personnel. Préparez un plan de communication réfléchi, tant a 'interne qu'a |'externe, en
soulignant la continuité et votre engagement pour le bien-étre de la municipalité. Collaborez avec le
Conseil pour assurer une transition en douceur et faites un récapitulatif des dossiers clés pour votre
successeur. Appuyez-vous sur votre réseau professionnel pour solliciter son soutien et avoir son point de
vue. Et souvenez-vous que I'art du départ est aussi important que |'art de diriger.
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Parole de pro : Votre départ en dira autant sur vous que vos années de service. Considérez
votre stratégie de départ comme faisant pleinement partie de I'empreinte que vous laissez
derriere vous. Un départ bien préparé, quelles que soient les circonstances, est un signe de maturité
professionnelle. Il renforce votre crédibilité, donne I'exemple et contribue a instaurer une culture de
leadership responsable pour celles et ceux qui vous succéderont.

Parole de pro : Un accompagnement personnalisé dés vos premiers pas

Prendre les rénes d’'une direction générale pour la premiere fois peut déstabiliser. Les moments de
doute, de questionnement, voire de syndrome de |'imposteur font naturellement partie du parcours.
Ne vous inquiétez pas de cette phase d'adaptation - tous les DG, méme les plus chevronnés, sont
passés par la. Si la fonction présente des défis particuliers, vous appartenez désormais a une
communauté de professionnels qui comprend votre réalité et souhaite sincerement votre
épanouissement. N'hésitez jamais a demander conseil, a chercher un mentor ou a échanger sur votre
vécu. D'autres ont surmonté ces mémes obstacles et trouvé leurs solutions, ce sera le cas pour vous
aussi.

Parole de pro : 'excellence en direction générale repose sur votre capacité a voir plus loin. Au-
dela de la simple adaptation aux changements, cultivez une longueur d'avance en faisant de la
veille stratégique et du développement relationnel des réflexes naturels. Un DG qui maitrise son
écosysteme professionnel et sait rebondir face aux imprévus sera plus a méme de surmonter les
situations complexes, de maintenir une relation constructive avec son Conseil et de porter une vision
ambitieuse dans un contexte incertain. Rappel : Les DG qui se démarquent ne se cantonnent pas a
gérer le présent. lls dessinent |'avenir de leur municipalité.



