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Clair et simple!
Communiquer plus efficacement dans le secteur municipal

Une initiative conjointe de l’Association canadienne
des administrateurs municipaux (ACAM) et du
Syndicat canadien de la fonction publique (SCFP)

Si votre municipalité souhaite…

 des communications plus efficaces au travail et
avec le public,

 l'amélioration de la santé et de la sécurité en milieu
de travail,

 une vie professionnelle de meilleure qualité;
 des employés mieux informés,
 une administration municipale plus transparente et

plus responsable,

… cette trousse de communication est pour vous!

Voici ce qu’elle contient :

 Des réponses aux questions fréquentes sur le langage clair
 Des exemples avant et après démontrant le pouvoir du langage clair
 Les étapes clés pour améliorer la communication grâce au langage clair
 Un outil puissant pour analyser vos communications : l’Indice de clarté MC

Vous trouverez un complément d’information sur le langage clair à
WWWWWWWWW...CCC AAAMMMAAACCCAAAMMM...CCCAAA///PPPRRROOOGGGRRRAAAMMMMMMEEE DDD’’’AAALLLPPPHHHAAABBBÉÉÉTTTIIISSSAAATTTIIIOOONNN

 Pour commander la trousse, veuillez remplir le bon de commande.



BBOONN DDEE CCOOMMMMAANNDDEE

Clair et simple!
Communiquer plus efficacement dans le secteur municipal

Poster le bon de commande et le chèque à

Madame Patricia Nutter
Projet d’alphabétisation de l’ACAM
C.P. 128, succursale A
Fredericton (N.-B.)
E3B 4Y2

Vous pouvez aussi l’envoyer par fax (613-264-8902) ou par courriel (pnutter@lincsat.com) et
nous vous enverrons une facture.

Nom : Municipalité :

Adresse postale :

Ville/village : Province : Code postal :

Tél. : Courriel :

Je commande ______ exemplaires à 15 $ chacun pour un total de ______ $.

* Faire le chèque payable à Projet d’alphabétisation de l’ACAM.
* Le prix inclut les taxes ainsi que les frais d’expédition et de manutention.
* Pour l’instant, la trousse est disponible en anglais seulement.


